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Het verhaal 
van de Bibliotheek 
Velsen

De Bibliotheek Velsen staat midden in de 
samenleving. In een tijd waarin informatie,  
taal en digitale vaardigheden bepalend zijn  
voor ieders kansen, vervult de Bibliotheek een 
cruciale maatschappelijke rol.

Met dit Koersplan 2026-2030 bouwt de Bibliotheek verder 
aan een toekomstgerichte bibliotheekvoorziening, een 
groei in het aantal verbonden gebruikers en aan meer 
zichtbaarheid en bekendheid gericht op implementatie van 
de maatschappelijk-educatieve bibliotheek. Hierbij wordt 
nadrukkelijk de verbinding ingericht met de lokale context 
van Velsen. De gemeente Velsen is een gemeente met 
diverse woonkernen en wijken maar ook sterke onderwijs- 
en welzijns- en andere partners, allen met een groeiende 
behoefte aan ondersteuning bij lezen, leren en digitale 
vaardigheden. De komende jaren werkt de Bibliotheek 
Velsen aan een vaardige, verbonden en veerkrachtige 
samenleving - waarin iedereen kan meedoen, leren en 
groeien. Daarnaast wordt gewerkt aan een sterkere 
lokale positionering waarbij de Bibliotheek de partner 
is in onderwijs, zorg, welzijn, cultuur en democratische 
weerbaarheid.  

De rijksoverheid legt meer nadruk op de rol en het 
maatschappelijk belang van de Bibliotheek. Zo krijgt 
elke inwoner recht op een bibliotheek dichtbij huis 
zoals verankerd in de vernieuwde Wet stelsel openbare 
bibliotheekvoorzieningen (Wsob). Gemeenten krijgen een 
zorgplicht voor een volwaardige bibliotheekvoorziening. 
De Bibliotheek Velsen is snel gegroeid, met meer 
personeel, vrijwilligers en samenwerking met onderwijs, 
welzijn en lokale partners, maar ervaart krapte in lokale 
financiering waardoor er op termijn samen met de lokale 
overheid keuzes gemaakt zullen moeten worden.

De vernieuwing van de Wsob brengt een aantal 
belangrijke wijzigingen met zich mee, vooral gericht op het 
versterken van de publieke rol en toegankelijkheid van de 
bibliotheekvoorziening: 

Zorgplicht voor gemeenten en provincies 
In plaats van een ‘bevorderingstaak’ krijgt elke gemeente 
een formele plicht om te zorgen dat inwoners toegang 
hebben tot een volwaardige bibliotheekvoorziening. Dat 
betekent dat toegankelijkheid, openingstijden etc. wettelijk 
worden verplicht.

Minimumeisen  
De nieuwe wet bevat minimumeisen voor wat “volwaardige 
bibliotheekvoorziening” inhoudt, zoals minimaal één 
fysieke bibliotheek per gemeente, met professionele 
bezetting en openingstijden.

Meerjarenplan bibliotheekbeleid 
Gemeenten moeten samen met bibliotheken plannen 
opstellen voor meerdere jaren waarin wordt beschreven 
hoe zij invulling geven aan deze zorgplicht. Dit plan moet 
rekening houden met lokale omstandigheden (geografie, 
bevolkingssamenstelling, kwetsbare groepen) etc.

Versterking van netwerk en stelsel  
De vernieuwde Wsob steunt op het bestaande netwerk 
van bibliotheken, ondersteuningsinstellingen en 
Koninklijke Bibliotheek (KB), maar legt meer nadruk 
op samenwerking, monitoring, innovatie, digitale 
toegankelijkheid en het maatschappelijke belang  
(zoals geletterdheid).

De Bibliotheek werkt aan

een vaardige, verbonden en  

veerkrachtige samenleving  

waarin iedereen kan mee-

doen, leren en groeien.



4 de Bibliotheek Velsen Koersplan 2026-2030 5

Met de vernieuwing van de WSOB wordt een gratis 
of zeer laagdrempelige toegang tot bibliotheken de 
norm. Daarnaast worden de Bibliotheek op School 
(dBos) en BoekStart structureel verankerd en krijgen 
informatiepunten Digitale Overheid (IDO) wettelijke 
borging. Ook wordt de hybride bibliotheek de standaard: 
één herkenbare ervaring online en in de vestiging. 

De vijf pijlers (of wettelijke functies) blijven gelijk. Deze 
vormen nog steeds de wettelijke basis van wat een 
bibliotheek moet doen: ter beschikking stellen van kennis 
en informatie, bieden van mogelijkheden tot ontwikkeling 
en educatie, bevorderen van lezen en het laten 
kennismaken met literatuur, organiseren van ontmoeting 
en debat en laten kennis maken met kunst en cultuur. 

Hiermee levert de Bibliotheek een bijdrage aan de 
maatschappelijke opgaven Geletterde samenleving 
(aanpak laaggeletterdheid, leesbevordering, 
gezinsaanpak), Participatie in de informatiesamenleving 
(digitale vaardigheden, IDO, inclusieve toegang tot 
informatie) en Leven lang ontwikkelen (ondersteuning bij 
basisvaardigheden en persoonlijke ontwikkeling).

Vanuit de pijlers, de opgaven, de cultuurvisie en de lokale 
situatie ontvouwt de koers van de Bibliotheek Velsen zich 
de komende periode binnen de volgende hoofdstromen: 

Versterking van lokale zichtbaarheid en 
samenwerking: 
‧	� Inbedden van de Bibliotheek (in de wijk) als 

laagdrempelige partner in taal, leren en digitale hulp.
‧	� De Bibliotheek als algemeen toegankelijke en veilige 

plek voor iedereen die daar behoefte aan heeft. 
‧	� Intensieve samenwerking met scholen, welzijn, 

maatschappelijk werk en in stand houden van 
multifunctionele accommodaties in Velsen.

‧	� Positioneren van de Bibliotheek als goed doel in 
Velsen.

Met de vernieuwing van de 

Wsob wordt een gratis of zeer 

laagdrempelige toegang tot 

bibliotheken de norm.

�Sociale veiligheid, maatschappelijke spanningen  
en algemeen gedrag:
‧	� De Bibliotheek Velsen staat voor een omgeving  

waarin de mensen respectvol met elkaar omgaan, 
zichzelf kunnen zijn, fouten mogen maken en hun 
expertise optimaal kunnen inbrengen in diens 
betekenisvolle werk. 

‧	� De vestigingen dienen veilig en prettig te zijn en  
voor iedere Velsenaar een platform te bieden, zonder 
dat dit tot spanningen leidt: alle rechtmatige meningen  
zijn welkom.

De Bibliotheek is een sterke en goed georganiseerde 
partij. In de komende koersperiode wordt de 
organisatorische kracht gedeeld met lokale partijen 
die verbonden zijn aan de kerndoelstellingen van de 
Bibliotheek. De Bibliotheek biedt zich daarin actief aan 
als structurele samenwerkingspartner op het gebied van 
bedrijfsvoering en organisatorische ontwikkeling.

Met dit alles werkt de Bibliotheek samen met inwoners en 
partners aan een mooier Velsen. Zij biedt iedereen kansen 
om zich persoonlijk te ontwikkelen, (digi)taalvaardiger te 
worden en kennis op te doen en te delen. De Bibliotheek 
biedt op allerlei locaties een veilige en inspirerende plek 
voor Velsenaren. Dit koersplan richt zich daarmee op het 
verder bouwen van de Bibliotheek van de toekomst.

Verankering in lokale beleidsdoelen:
‧	� Aansluiten bij de gemeentelijke opgaven rond 

onderwijsachterstanden, participatie, inclusie, 
armoede en gezondheid.

‧	� Aantonen van maatschappelijk impact/effect met 
lokale data en effectmeting.

Organisatorische ontwikkeling:
‧	� Investeren in medewerkers, vrijwilligers en 

personeelsvertegenwoordiging (opleiding en vitaliteit).
‧	� Diversiteit en inclusie verankeren in personeelsbeleid.
‧	� Voorbereiden op de eisen van de vernieuwde Wsob  

en het herbehalen van certificering.

Digitale en fysieke innovatie:
‧	� In samenwerking met landelijke partijen werken  

aan de hybride bibliotheek: één herkenbare  
ervaring online en in de vestiging.

‧	� Werken aan vernieuwende projecten zoals AI, 
datagebruik, klantreisonderzoek, daar waar  
mogelijk aansluiting met landelijke partijen.

Organisatorische efficiëntie &  
kernactiviteiten bepaling:
‧	� Nadat voorgaande jaren de basis op orde is  

gebracht op het gebied van organisatie, personeel, 
financiering en kwaliteit is het van belang om  
stappen te zetten in organisatorische efficiëntie.

‧	�� In deze koersperiode wordt de bepaling van 
kernactiviteiten relevant, waardoor er makkelijker 
ingespeeld kan worden op veranderingen.

‧	� De inzet en het beheer van middelen zijn afgestemd 
op de organisatiedoelen en worden continu 
geoptimaliseerd via de K&C- en P&C-cyclus.

‧	� Resultaten worden organisatie breed gerealiseerd  
en gestuurd vanuit koers- en jaarplan. Doelen en 
effecten worden steeds beter gekwantificeerd, 
met groeiende aandacht voor data en 
informatievoorziening. 

‧	� De organisatie borgt compliance structureel, volgt 
wetswijzigingen actief en maakt gebruik van externe 
expertise. Het proces is stabiel en geborgd.
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De identiteit 
van de Bibliotheek 
Velsen

Missie 
De Bibliotheek Velsen is de motor van een vaardige, 
inclusieve en veerkrachtige samenleving. De Bibliotheek 
biedt alle Velsenaren vrije toegang tot kennis, cultuur en 
ontmoeting, zodat iedereen zich kan ontwikkelen en mee 
kan doen in een snel veranderende wereld. 

Visie 
De Bibliotheek is in Velsen het middelpunt waar leren, 
ontmoeten en inspireren samenkomen. In samenwerking 
met scholen, culturele en sociale partners wordt kennis, 
digitale geletterdheid en leesplezier toegankelijker 
gemaakt voor iedereen. Zo draagt de Bibliotheek bij aan 
een inclusieve en veerkrachtige gemeenschap waarin 
kennis, cultuur en sociale netwerken voor iedere Velsenaar 
toegankelijk zijn.

Kernwaarden
Ondernemend
De organisatie stimuleert lef, efficiëntie, innovatie en 
oplossingsgericht, creatief denken. De organisatie 
analyseert en ontwikkelt strategie, biedt ruimte 
voor persoonlijke ontwikkeling en openheid, stemt 
werkzaamheden af en evalueert om te leren van fouten. Er 
wordt ingezet op co-creatie, coöperatie met partners en 
de Velsenaar en het benutten van kansen en het volgen 
van actuele ontwikkelingen. 

Inspirerend
Medewerkers luisteren continu naar bezoekers en 
collega’s, denken creatief en houden zich op de hoogte 
van ontwikkelingen via vergaderingen, vakliteratuur en 
partners. Feedback wordt actief uitgewisseld, de collectie 
en communicatie worden doelgericht gepresenteerd en er 
wordt samengewerkt en gespard. Bevlogenheid, energie, 
passie en het uitdagen van collega’s en publiek staan 
centraal, evenals een fysieke inrichting die aansluit bij de 
bezoekers.

Toegankelijk 
De organisatie verwelkomt iedereen zonder oordeel, 
met aandacht voor behoeften en toegankelijkheid. 
Er wordt gezorgd voor een veilige, laagdrempelige 
omgeving, inclusief fysieke en digitale toegankelijkheid en 
communicatie aangepast aan diverse doelgroepen. 
Medewerkers onderhouden kennis over bezoekers, 
evalueren kritisch, betrekken de omgeving en zorgen voor 
naleving van huisregels en faciliteiten.

Deskundig 
Medewerkers voeren jaarlijks een FIT-gesprek, volgen 
scholing en wisselen kennis uit. De organisatie stimuleert 
een open, leergierige en bevlogen houding, met aandacht 
voor zelfvertrouwen, communicatieve vaardigheden 
en zelfreflectie. Kennis wordt plenair gedeeld en het 
geleerde/vaardigheden wordt vervolgens zichtbaar voor 
de bezoekers.

Ontwikkelend 
De Bibliotheek Velsen streeft naar continue verbetering 
door effecten te meten, feedback te vragen, diensten te 
toetsen aan missie en visie en waar nodig te stoppen 
of te vernieuwen. Medewerkers worden gestimuleerd 
zich te ontwikkelen via opleidingen. De organisatie volgt 
branche- en lokale ontwikkelingen, onderhoudt netwerken 
en biedt bezoekers tijd, ruimte en vertrouwen om zich te 
ontwikkelen, onder meer via samenwerking en educatieve 
activiteiten.
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De Bibliotheek Velsen zet zich in voor een samenleving 
waarin iedereen kan meedoen, leren en groeien. Daarom 
stimuleert de Bibliotheek het plezier in lezen vanaf jonge 
leeftijd en ondersteunt ze een doorlopende leeslijn, van 
de allerkleinsten tot volwassenen. Met programma’s zoals 
BoekStart, de VoorleesExpress, de DoorleesExpress 
en de Bibliotheek op School werkt de Bibliotheek aan 
gelijke kansen voor ieder kind. Taalontwikkeling en 
leesbevordering staan hierbij centraal, met aandacht 
voor zowel preventie als achterstanden inhalen. Via het 
Taalhuis en (digi)taaltrajecten biedt de Bibliotheek ook 
ondersteuning aan volwassenen die moeite hebben 
met taal of digitale vaardigheden. Door middel van 
gezinsaanpak en uiteenlopende educatieve programma’s, 
creëert zij laagdrempelige toegang tot kennis, cultuur en 
informatie. Zo draagt de Bibliotheek bij aan het vergroten 
van kansen, het versterken van zelfredzaamheid en het 
verruimen van de wereld van de Velsenaar. 

Er is bijzondere aandacht voor:
‧	 Zelfredzaamheid
‧	 Participatie
‧	 Burgerschap 
‧	 Kansengelijkheid

De beoogde outcomes:
‧	� Leerlingen ontdekken hun leessmaak door 

boekenlessen, boekenkringen en leesgesprekken.
‧	� Via klassensets en Vertel eens wordt literatuurkennis 

en burgerschapsvorming gestimuleerd.
‧	� Leerkrachten en pedagogisch medewerkers kunnen 

teamtrainingen volgen om een lees bevorderende 
professional te worden of te blijven.

‧	� Er wordt meegedacht en advies gegeven over het 
werken met rijke teksten en effectief leesonderwijs.

‧	� Ouders en verzorgers worden ondersteund bij het 
creëren van een taalrijke thuisomgeving door het 
overdragen van kennis tijdens bezoeken aan de 
bibliotheekvestigingen.

‧	� Velsenaren die beter kunnen lezen, schrijven of met 
digitale middelen omgaan, kunnen zelfstandiger 
handelen en zijn zelfredzamer.

‧	� Als basisvaardigheden op peil zijn, is de kans groter 
om (beter) werk te vinden of om deel te nemen aan 
scholing/verdere ontwikkeling.

‧	� Uit verhalen blijkt dat veel mensen zich schamen voor 
hun beperkte vaardigheden. Door ondersteuning te 
krijgen in een veilige, laagdrempelige omgeving, groeit 
zelfvertrouwen.

‧	� Het Taalhuis biedt niet alleen directe cursussen, 
maar helpt mensen doorverwijzen naar passende 
trajecten, formeel of non-formeel onderwijs of richting 
vrijwilligerswerk.

De Bibliotheek Velsen streeft naar continuïteit binnen 
de bestaande groep deelnemende scholen en blijft in 
gesprek met schoolorganisaties rondom deelname aan 
de Bibliotheek op School. Vanaf 2026 mag een stabilisatie 
van deelnemende scholen verwacht worden, tenzij er een 
verplichting tot deelname vanuit de overheid ontstaat. 

1. Leesonderwijs

Inhoudelijk ontwikkelt de Bibliotheek zich 
verder door in de komende jaren. De focus 
ligt in deze periode op drie inhoudelijke 
strategische onderwerpen.

‧	� Leesonderwijs. De Bibliotheek stimuleert het plezier 
in lezen en ondersteunt een doorlopende leeslijn. 
Voortzetten van BoekStart, VoorleesExpress, dBos, 
gezinsaanpak ten behoeve van leesbevordering en 
taalvaardigheid.

‧	� Cultuur, Ontwikkeling & Burgerschap. De 
Bibliotheek zet in op persoonlijke groei, culturele 
participatie en actief burgerschap en versterking van 
(digitale) inclusie in samenwerking met gemeente en 
maatschappelijke partners.

‧	� Participatie & Co-creatie. De Bibliotheek maakt 
prioriteit van actieve participatie van burgers binnen de 
programmering en het creëren van een leeromgeving 
voor alle leeftijden.

Focus op  
drie strategische 
onderwerpen
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De Bibliotheek Velsen vervult een essentiële rol in de 
samenleving door bij te dragen aan de strategische 
doelstellingen Cultuur, Ontwikkeling en Burgerschap. 
Zij biedt een laagdrempelige en uitnodigende plek waar 
inwoners kunnen leren, ontdekken, zich ontwikkelen en 
actief deelnemen aan de gemeenschap. Deze plek vormt 
het fundament voor het brede aanbod van activiteiten en 
diensten en versterkt tegelijkertijd de sociale verbinding 
binnen de gemeente. Het laat zien hoe de Bibliotheek 
betekenisvol kan zijn voor diverse doelgroepen en hoe zij 
kan inspelen op zowel individuele ontwikkelingsvragen als 
collectieve maatschappelijke behoeften. Zo ondersteunt 
de Bibliotheek persoonlijke groei, culturele participatie 
en actief burgerschap en verstevigt zij haar positie als 
essentiële publieke voorziening.

Er is bijzondere aandacht voor:
‧	 Zelfontplooiing
‧	 Basisvaardigheden
‧	 Samenwerking met partners
‧	 Democratie

De beoogde outcomes:
‧	� Lezingen, workshops en cursussen die aansluiten 

bij de actualiteit en de vraag.
‧	� Relevante gratis informatiepunten en 

inloopspreekuren. 
‧	 Een plek voor lokale kunstenaars om te exposeren.
‧	 Laagdrempelige toegang tot verkiezingsinformatie.
‧	� Breder geïnformeerde Velsenaren zorgen voor 

culturele en maatschappelijke vitaliteit.
‧	� Meer zelfredzamere Velsenaren die minder leunen 

op sociale voorzieningen.

Er wordt ingezet op inhoudelijke verdieping en 
verbreding van het aanbod, met een nadrukkelijk 
vraaggerichte insteek. Er wordt niet actief gestreefd 
naar kwantitatieve groei, hoewel kansen natuurlijk 
worden benut waar deze zich voordoen.

2. Cultuur, Ontwikkeling & Burgerschap
De Bibliotheek Velsen ontwikkelt zich verder in het 
bevorderen van maatschappelijke participatie. Door in te 
spelen op behoeften zoals verbinding en betrokkenheid 
en samen te werken met (inhuis)partners en hun 
specialismen te benutten, ontstaat er ruimte voor inclusie 
en creativiteit. Tevens wordt de Bibliotheek steeds meer 
een plek waar mensen worden uitgedaagd om hun eigen 
ideeën te ontdekken en vorm te geven, waar verschillende 
perspectieven samenkomen en nieuwe initiatieven kunnen 
ontstaan.

De Bibliotheek fungeert als een maatschappelijk 
knooppunt waar samenwerking, participatie en 
persoonlijke ontwikkeling centraal staan. Via 
vrijwilligerswerk, stages, co-creatie, kennisuitwisseling 
en samenwerking met partners wordt actief gewerkt aan 
inclusie, talentontwikkeling, gemeenschapsvorming en 
digitale geletterdheid.

Er is bijzondere aandacht voor:
‧	� Actieve participatie van burgers binnen de 

programmering van de Bibliotheek.
‧	� Educatieve programma’s zoals digitale vaardigheden, 

studiekringen en leerlijnen.
‧	� Culturele diversiteit zoals verhalenavonden, open mics 

en meertalige leesclubs.
‧	� Samenwerking met lokale organisaties rond thema’s 

als gezondheid, geschiedenis en ontmoeting.

De beoogde outcomes:
‧	� Toegang tot kennis en vaardigheden, o.a. via digitale 

geletterdheid, studiekringen en workshops.
‧	� Meer zelfvertrouwen en zelfredzaamheid, vooral bij 

jongeren, anderstaligen en senioren.
‧	� Sociale verbinding en inclusie door deelname aan 

communities, co-creatie en bijeenkomsten.
‧	� Persoonlijke ontwikkeling en werkervaring via stages, 

vrijwilligerswerk en werkervaringsplekken.
‧	� Betere integratie in de samenleving, vooral voor 

kwetsbare groepen.

‧	� Versterking van sociale cohesie door 
ontmoetingsplekken en communities.

‧	� Meer betrokken burgers door samenwerking rond 
thema’s als positieve gezondheid en participatie.

‧	� Samen bouwen aan een inclusieve samenleving 
waar iedereen mag en kan meedoen.

Andere tijden vragen om een andere benadering en 
invulling. Met het oog op de steeds vernieuwende rol 
en verschillende behoeften is de Bibliotheek blijvend 
in beweging in hoe haar aanbod vanuit vraaggericht 
werken vorm krijgt. 

3. Participatie & Co-creatie
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Samen met 
de Bibliotheek 
Velsen

Samenwerkingsverbanden met  
maatschappelijke partners 
De Bibliotheek Velsen werkt nauw samen met scholen, 
culturele instellingen en maatschappelijke organisaties. 
De maatschappelijke opgaven vragen daarnaast om 
samenwerking met gemeenten, inwoners en diverse 
lokale, regionale en landelijke partijen. Alleen door deze 
gezamenlijke inzet kan het maximale resultaat worden 
bereikt. Daarnaast zoekt de Bibliotheek steeds vaker 
de verbinding met partners buiten de bibliotheeksector 
die dezelfde ambitie delen om bij te dragen aan 
maatschappelijke vraagstukken. 

De Bibliotheek Velsen trekt samen met schoolbesturen 
en scholen in het Primair Onderwijs (PO) en Voortgezet 
Onderwijs (VO) samen op in de verbetering van de 
leesvaardigheid van kinderen. Deze samenwerking is in 
lijn met signalen uit recente nationale en internationale 
rapportages over teruglopende leesvaardigheid en wordt 
door het ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap 
ondersteunt met het Masterplan Basisvaardigheden.

De Bibliotheek Velsen huisvest naast haar eigen 
activiteiten ook diverse sociaal-maatschappelijke partners. 
Deze fysieke nabijheid bevordert de samenwerking, 
stimuleert kruisbestuiving en versterkt het maatschappelijk 
effect. 

Focus voor de komende jaren ligt op het verder 
professionaliseren en intensiveren van de warme 
doorverwijzingsstructuur tussen de partners. Met name  
de toevoeging van partners op het gebied van taal-
onderwijs is een gebied waar kansen liggen en die goed 
past bij de kerndoelstellingen van de organisatie.

De Bibliotheek Velsen is onderdeel van Taalhuis IJmond, 
een overkoepelend samenwerkingsverband van alle 
organisaties die werken met of voor inwoners die moeite 
hebben met hun basisvaardigheden. 

De Bibliotheek heeft een open  

houding voor vernieuwing.
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De Bibliotheek werkt samen met voor de hand liggende 
partners. In deze koersperiode worden bewust 
samenwerkingen buiten de gebruikelijke en traditionele 
partnerschappen verkend. Daarvoor zullen zich ook 
nieuwe onderwerpen aandienen, de Bibliotheek heeft 
een open houding voor de vernieuwing die daarbij past. 
Daarnaast is er focus op het verder formaliseren en 
vastlegging van gezamenlijke doelstellingen wanneer er 
zich nieuwe partners en doelstellingen aandienen, ook 
met het oog van het borgen van het meetbaar maken en 
houden van maatschappelijk effect.

KunstForm Velsen 
De Bibliotheek Velsen en KunstForm werken steeds meer 
samen op het gebied van de scholen. Beide educatieve 
afdelingen richten zich op cultuureducatie voor de scholen, 
elk met hun eigen expertise en aanpak. Tegelijkertijd zijn 
er inhoudelijke raakvlakken en zijn de doelgroepen gelijk. 
Het is daarom waardevol om, met respect voor beider 
expertise, in de toekomst te verkennen hoe er nauwer 
samengewerkt kan worden. Door krachten te bundelen 
worden de scholen nog beter bediend en het effect 
vergroot.  

De Bibliotheek werkt steeds meer samen met 

Kunstform Velsen op het gebied van de scholen. 

Door krachten te bundelen worden de scholen 

nog beter bediend.

Volksuniversiteit IJmond 
Per 1 januari 2024 zijn de activiteiten van de 
Volksuniversiteit overgenomen door de Bibliotheek.  
Dit heeft geleid tot een verdere professionalisering 
en de uitbreiding van locaties in de IJmond. De 
Volksuniversiteit IJmond (VIJ) stimuleert persoonlijke 
ontwikkeling en verbinding door kennis en 
vaardigheden op een laagdrempelige manier te delen. 
De VIJ organiseert betaalbare cursussen, workshops 
en activiteiten, gebaseerd op toegankelijkheid en een 
breed aanbod voor volwassenen. 

De maatschappelijke bijdrage komt tot uiting in  
vier effecten: 
‧	� Een leven lang ontwikkelen: ruimte voor cursisten 

om nieuwe kennis op te doen en voor docenten 
om expertise te delen. 

‧	� Iedereen doet mee: een inclusieve plek voor 
ontmoeting en leren. 

‧	� Vrijetijdsbesteding: bijdragen aan zingeving, 
structuur en sociale contacten.  

‧	� Toegankelijkheid: een gevarieerd en betaalbaar 
aanbod voor beginners en gevorderden. De VIJ 
ambieert een stabiel aanbod in Velsen met een 
solide basis in vraaggericht aanbod. 

Daarnaast is het secundaire doel om voorwaarden te 
scheppen die benodigd zijn voor een stabiel aanbod 
in Beverwijk en Heemskerk.

De Volksuniversiteit IJmond stimuleert persoonlijke  

ontwikkeling en verbinding door kennis en vaardigheden 

op een laagdrempelige manier te delen.
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In de 
Bibliotheek 
Velsen

In deze koersplanperiode staat professionalisering van 
personeel en vrijwilligers door goed werkgeverschap, 
opleiding en inclusiviteit centraal. De Bibliotheek Velsen 
gaat mindfull om met medewerkers en vrijwilligers en 
ziet hen als de belangrijkste kracht van de organisatie. 
Het personeelsbeleid richt zich daarnaast op duurzame 
inzetbaarheid, professionele ontwikkeling, goede 
begeleiding van vrijwilligers en het versterken van 
leiderschap. Gezien de beperkte groei wordt zorgvuldig 
geïnvesteerd in ontwikkeling en welzijn van het team. 
Een belangrijke organisatorische stap is de inrichting 
van een formele personeelsvertegenwoordiging, zodat 
medewerkers actief kunnen bijdragen aan beleid en 
besluitvorming. Hiermee bevordert de Bibliotheek een 
open en veilige organisatiecultuur waarin diversiteit, 
inclusie en samenwerking vanzelfsprekende waarden zijn.

Om de duurzame inzetbaarheid van de medewerkers te 
waarborgen wordt gewerkt aan een plan dat zich richt op 
gezondheid, ontwikkeling en werkplezier. Gezamenlijke 
trainingen en cursussen vanuit het werkveld spelen 
daarbij een belangrijke rol. Door te leren vanuit thema’s die 
aansluiten op wat ervaren is in het verleden én verwacht 
wordt voor de toekomst, wordt de organisatiecultuur 
versterkt en wordt gebouwd aan een wendbaar team. 
Mentale gezondheid wordt gezien als een essentieel 
onderdeel van duurzame inzetbaarheid. Verzuimbeleid, 
de samenwerking met de arbodienst en aandacht voor 
preventie zijn erop gericht om problemen voor te zijn. 
Daarnaast zal de personeelsvertegenwoordiging in 
deze periode worden ingericht. Met dit alles bouwt de 
Bibliotheek Velsen aan een organisatie waar mensen niet 
alleen goed werken, maar ook graag en bevlogen werken, 
nu én in de toekomst.

Accommodaties 
In de komende koersperiode richt de Bibliotheek Velsen 
zich op het versterken van een toekomstbestendig en  
toegankelijk huisvestingsmodel dat aansluit bij de 
maatschappelijke opdracht uit de vernieuwde Wsob.  
De fysieke locaties vormen daarbij de basis voor 
educatie, leesbevordering, ontmoeting en digitale 
ondersteuning. De Multifunctionele Accommodatie 
(MFA) in Velserbroek ontwikkelt zich verder, waarbij de 
Bibliotheek haar positie als laagdrempelige voorziening 
behoudt en meegroeit met de functies die binnen de 
accommodatie worden gecombineerd.

De vestiging in IJmuiden vervult steeds nadrukkelijker de 
rol van een lokale MFA. Om die functie volledig tot zijn 
recht te laten komen, is een verbouwing en zichtbare 
opfrissing noodzakelijk. Deze aanpassingen moeten 
bijdragen aan een gastvrije, toegankelijke en flexibele 
omgeving die ruimte biedt aan samenwerking met 
partners, aan nieuwe vormen van dienstverlening en 
aan activiteiten voor verschillende doelgroepen. Maar de 
aanpassing is ook noodzakelijk om in dit grote pand de 
ruimte effectiever te ontsluiten zodat er meer ruimte is 
voor partners om deel te kunnen nemen.

De mensen van de Bibliotheek
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Diversiteit en Inclusie 
De komende jaren zet de Bibliotheek Velsen zich 
gericht in op het versterken van diversiteit en inclusie 
binnen de organisatie. Er wordt gestart met een 
organisatie-brede nulmeting volgens de Code 
Diversiteit & Inclusie. Op basis hiervan worden 
gerichte acties geformuleerd en wordt een duurzaam 
plan ontwikkeld. Uitgangspunt is dat de Bibliotheek 
open staat voor alle mensen, perspectieven, 
verhalen en disciplines. Zij streeft naar een inclusieve 
omgeving waarin iedereen zich welkom voelt, kan 
meedoen en zich herkent. Daarbij is toegankelijkheid 
essentieel (fysiek, mentaal, financieel en digitaal) 
zodat werkelijk iedereen de kans krijgt om deel te 
nemen en te profiteren van wat de Bibliotheek, en 
haar partners, biedt.

Daarnaast wil de Bibliotheek de wijk in bewegen. 
In samenwerking met onderwijs, welzijn, zorg en 
vrijwilligersorganisaties worden activiteiten steeds 
vaker dicht bij de inwoners georganiseerd. Voor 
deze wijkgerichte aanpak zijn kleinschalige en goed 
toegankelijke locaties nodig, passend bij de diversiteit 
van de Velsense wijken. Deze spreiding draagt bij aan 
brede toegankelijkheid, het voorkomen van drempels 
en het versterken van het lokale netwerk. 
 
In de koersperiode zal uitgewerkt moeten worden hoe 
en of dit (financieel) mogelijk is en met samen met de 
gemeente keuzes gemaakt moeten worden.
Het streven is om in de komende vijf jaar voor alle 
huidige en nieuwe locaties stabiele, meerjarige 
huisvestingsovereenkomsten af te sluiten. Dit biedt 
duidelijkheid voor inwoners, partners en medewerkers 
en maakt het mogelijk om de dienstverlening 
duurzaam voort te zetten in een periode van beperkte 
groei, maar groeiende maatschappelijke opgaven.

Effectmeting & maatschappelijke waarde 
Er is in de afgelopen koersperiode gewerkt aan de 
ontwikkeling van diverse tools voor evaluatie, effect- 
en impactmeting en het gebruik van PDCA (zoals de 
projectoplegger, effectmeetkaarten, OGSM en Social 
HandPrint), waardoor de Bibliotheek deze nu beter kan 
stroomlijnen. In de komende koersperiode heeft de 
Bibliotheek Velsen de ambitie om effectmeting verder 
te integreren binnen alle lagen van de organisatie. Het 
doel is om het meten en reflecteren op activiteiten 
te normaliseren, zodat dit een vanzelfsprekend 
onderdeel wordt van het werk van iedere coördinator. 
Binnen dit proces speelt de projectgroep Effectmeting 
een centrale rol in het ontwikkelen van werkwijzen, 
meetinstrumenten en het vergroten van bewustwording 
bij medewerkers. 

Innovatief, integer en duurzaam

Om het dienstenaanbod te structureren en de effecten 
van activiteiten beter zichtbaar te maken, verkent de 
organisatie in deze periode de gefaseerde invoering 
van een aanbodkader. Dit kader ondersteunt intern de 
sturing, samenwerking en het maken van onderbouwde 
keuzes, en maakt inzichtelijk welke afwegingen de 
Bibliotheek Velsen maakt en waarom. Extern kan het, 
indien gewenst, dienen als basis voor verantwoording 
richting gemeente en fondsen. Daarnaast experimenteert 
de organisatie met de tool Social Handprint om te 
onderzoeken in hoeverre deze de maatschappelijke 
waarde van de bibliotheek goed kan weergeven. In de 
komende koersperiode wordt bekeken hoe de eigen 
effectmetingen, het aanbodkader en de Social Handprint 
elkaar kunnen versterken of aanvullen. Samen dragen 
zij bij aan een samenhangend en volledig beeld van 
de maatschappelijke impact van de Bibliotheek Velsen 
en aan de ambitie om transparanter, effectgerichter en 
strategischer te werken.
Het in beeld brengen van de maatschappelijke waarde 
van de Bibliotheek Velsen wordt daarmee een speerpunt 
in de komende koersperiode. 

Duurzaamheid 
De Bibliotheek Velsen kiest voor een realistische, 
stapsgewijze aanpak van duurzaamheid die aansluit bij 
haar ambities. De organisatie richt zich op maatregelen 
die direct bijdragen aan een toekomstbestendige 
bibliotheek, zoals bewust energiegebruik, vermindering 
van materiaalverbruik en duurzaam inkopen. Daarnaast 
vervult de Bibliotheek een maatschappelijke rol door 
inwoners te informeren en te inspireren rondom 
duurzame thema’s, in samenwerking met lokale partners. 
Door kleine maar consequente stappen te zetten, 
ontwikkelt de Bibliotheek Velsen zich tot een herkenbare 
en betrouwbare partner in de duurzame ontwikkeling van 
de gemeente.

Fondsenwerving  
Om de maatschappelijke rol van de Bibliotheek 
duurzaam te kunnen blijven vervullen is het belangrijk de 
inkomstenbronnen te spreiden. Gerichte programma’s en 
aanvragen maken het mogelijk te investeren in projecten 
die bijdragen aan de wettelijke taken. De Bibliotheek 
Velsen ambieert om met aanvragen bij fondsen, 
nalatenschappen en vrienden van de Bibliotheek 
Velsen ervoor te zorgen dat projecten kunnen worden 
uitgevoerd. In de komende periode wordt dit verder 
ingebed in de reguliere organisatie. 


